
Dru5tvo za posredovanje u osiguranju

,,TND lNS"d.o.o. Novi Sad

Adresa:Novi Sad, Zelezniika 17.

MatiEni brojz 2l?4L266
PIB : 110352133

Telefon: 02t142 4251
lmejl:office@tnd.rs

INFORMACIJE ZA UGOVARAEN OSICUNANJA PRE ZAKUUEIvaTIR UGoVoRA o
oSIGURANJU, oDNosNo PRI IzMENAMA/DopuNAMA tLt pRoDuZerutu ToG UGovoRA

U skladu sa dlanom 111. Zakona o osiguranju (,,Sluibeni glasnik RS", br.139/14), ugovaradosiguranja se
obave5tava o sledeiem:

Registri nadleinih organa kod kojih je druStvo za posredovanje u osiguranju upisanano i
naiin provere registracije:
-NadleZni organ: Narodna Banka Srbije, Kralja petra 12, 11000 Beograd;
-Broj reSehja :G. br. 10105 od 28.!!.2O!7.godi ne;
-Provera registracije : Narodna Banka Srbije,-pismenim putem i/ili na internet adresi www.nbs.rs
-Registar privrednih subjekata : Agencija za privredne registre, Brankova 25, 11000 Beograd, broj BD
107039/20!7 od dana 30.1,L20!7. godine;

-Provera registracije:Agencija za privredne registre, pismenim putem i/ili na internet adresi
www.apr.qov.rs

DruStvo za posredovanje u osiguranju ima zakljuiene ugovore sa slede6im druStvima za
osiguranje:
-Akcionarsko druStvo za osiguranje ,,Triglav osiguranje,, Beograd;
-,,Sava osigura nje"a.d.o. Beograd;

-Akcionarsko druitvo za osiguranje,,Globos osiguiranje,, a.d.o. Beograd;
- Akcionarsko druStvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad,,a.d.o. Novi Sad;
-,,Genera li osigu ranje Srbija"a.d.o. Beograd;
-Akcionarsko druitvo za osiguranje ,,Milenijum Osiguranje,, a.d.o. Beograd;
-Wiener Stddtische Osiguranje a.d.o. Novi Beograo;
-UNIQA neiivotno osiguranje a.d.o. Beograd;
-UNIQA Zivotno osiguranje a.d.o. Beograd ;

-Kompanija,, Dunav osiguranje"a.d.o. Beograd.
-Kompanija,, Du nav osiguranje"a.d.o.iivotno Beograd.
-Sogaz a.d.o. Novi Sad

Povezanost sa dru5tvima za osiguranje:
Dru5tvo za posredovanje u osiguranju,,TND lNS" d.o.o Novi sad NEMA neposredno, odnosno
posredno pravo ili moguinost da ostvari 10% ili viSe glasadkih prava, odnosno vlasniitvo na 10% ili viie
kapitala u druitvu za osiguranje/reosiguranje sa kojim ie biti zakljuden ugovor o posredovanju u
osigu ra nju.

DruStvo za osiguranje/reosiguranje odnosno matidno druitvo tog druitva ,NEMA neposredno,
odnosno posredno pravo ili moguinost da ostvari 10% ili viSe glasadkih prava, odnosno vlasniitvo na
10% ili viSe osnovnog kapitala u Druitvu za posredovanje u osiguranju,,TND lNS" d.o.o Novi Sad.
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4l U sluiaju povrede prava ili interesa u vezi sa radom dru5tva za posredovanje u osiguranju,
odnosno ako je nezadovoljan pruianjem usluga dru5tva, korisnik usluge osiguranja moie
da podnese prigovor u pismenoj formi u poslovnim prostorijama drustva na adresi:

TND INS"
poStom ,telefaksom ili meilom.

Prigovor treba da sadrii sledede:

-ime i prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rei o fiziikom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlasienog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za radun pravnog lica;
-razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
-dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
-datum podnoSenja prigovora;
-potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovogzastupnika ilii punomoinika, osim u sluiaju da se
prigovor podnosi u elektroskoj formi;
-punomo6je za zastupanje ako prigovor podneo punomoinik.
DruStvo za posredovanje u osiguranju je duino da podnosiocu prigovora pismeno odgovori u roku
od 15 dana od dana priiema prigovora( izuzetno u roku od 30 dana). odgovor sadrii izja5njavanje na
navode iz prigovora, uz obrazloienje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovla56enog lica dru5tva.

5) Nadzor nad poslovanjem druStva za posredovanje u osiguranju vrii Narodna Banka Srbije,
Kralja Petra br. t2,11000 Beograd,
1'Korisnik usluge osiguranja moie podneti prigovor Narodnoj banci srbije ako se pre toga pismenim prigovorom
obraiao drultvu za posredovanje u osiguranju i nije bio zadovoljan njegovovim odgovorom ili dru5tvo nije
pismeno odgovorilo na taj priSovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora(izuzetno u roku od 30 dana).
Prigovor Narodnoj banci srbije podnosi se u pismenoj formi, po5tom ili elektronskoj formi (imejlom) na adresu za
prijem elektronske po5te Narodne banke Srbije oznadenu na njenoj internet prezentac'rji. Korisnik usluge
osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio drultvu za , uz njegov
odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci srbije
mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moie podneti prigovor Narodno banci srbije u roku od lest meseci od dana prijema
odgovora druitva za posredovanje u osiguranju iri proteka roka za njegovo dostavrjanje.
Narodna banka srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja konadan odgovor najkasnije u roku od tri meseca od
dana prijema prigovora, a u sloZenijim predmetima taj rok moie se produiiti za najviie tri meseca, o eemu je
Narodna banka Srbije duzna da korisnika usluge osiguranja pismeno obavesti pre isteka roka od tri meseca oo
dana prijema prigovora.

2' Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovaljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije
dostavljen u roku predviclenom ovom odlukom , sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge
osiguranja moie se reSeti u postupku posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se urecluje posredovanje u
re5avanju sporova.

Narodna banka srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim lto eventualne troskove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi putovanja, sme5taja, neplaieno odsustvo s posla itd.).
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